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Wir laden Sie herzlich zu unserem Business-Solutions-Thementag ein.

Wir vermitteln diesmal Eindriicke zum professionellen Kundenmanagement mittels CRM, zum Thema

EAI (Enterprise Application Integration) und Open Source.

Einlass und Imbiss
Begriiung und Einfiihrung

Open Source - Software im Vergleich

Vortrag - Frank Schmidt
Kaffeepause

CRM Strategien

Vortrag - Sven Bruck
Kaffeepause

Biztalk Server 2004

Vortrag & Prdsentation - Michael Lechtenbdrger

Offene Diskussionsrunde

mit Kélsch vom Fass

Die Vortrage:
Agenda
Open Source
Frank Schmidt, Open Source Guru der ersten Stunde, freut
sich darauf, IThnen anhand einiger interessanter Beispiele zu 13:00 Uhr
zeigen, wie Sie taglich anfallende Prozesse eines modernen Uh
Unternehmens professionell bewerkstelligen, ohne auch nur 13:30 r
eine Lizenz zu kaufen.
13:45Uhr
CRM
Es ist in aller Munde: CRM (Customer Relationship Manage-
ment). Doch worum geht es hier genau? Wir freuen uns 15:15 Uhr
besonders auf unseren Gastreferenten. Sven Bruck ist h
Direktor des EIFK (Europdisches Institut fiir angewandtes 15:30 Uhr
Kundenmanagement) und wird lhnen seinen Ansatz zum
Thema erldutern.
17:00 Uhr
EAI
Auf ausdriicklichen Wunsch vieler, die zu unserem letzten 17:15 Uhr
Forum nicht kommen konnten, wird Michael Lechtenbdrger
nochmals das Thema EAI mittels Biztlak Server 2004
durchleuchten. Auch diesmal erwartet Sie eine spannende ab 18:45 Uhr
Live-Simulation.
Anmeldung - zuriick per Fax (0221) 337 778 -75
Name
L] Ja, wir melden Person(en)
fiir den Termin 12.01.2005 an. Vorname
L] Bitte schicken Sie mir zusammen mit der Firma
Terminbestétigung eine detaillierte Wegbeschreibung. StraRe
[ Ich wiirde gerne selber bei einer der nichsten PLZ/Ort
Veranstaltung einen Vortrag halten.
Telefon
[ Nein, ich kann leider nicht kommen. Aber ich interessiere
mich fiir das "IT-Forum". Bitte informieren Sie mich tber  FaX
den néchsten Termin. E-Mail
[] Das "IT-Forum" ist fiir mich uninteressant. e

Bitte streichen Sie mich aus lhrem Verteiler.
Unterschrift




